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 Smart 51معرفی دستگاه  -1

 خارجی دستگاه شخصاتم -1-1
وضعیت چاپگر به کمک نمایشگر گرافیکی با زبان فارسی قابل مشاهده است به منظور سهولت کاربري دستگاه 

ولتی تامین  24از طریق یک آداپتور  Smart 51کنترل نمود. برق چاپگر  LEDي توان چاپگر را با دو دکمهو می
 کند.برقرار میا کامپیوتر ارتباط و درگاه شبکه ب USBشود و دستگاه از طریق درگاه می

 باشد:به شکل زیر می Smart 51مشخصات خارجی دستگاه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي باز کردن پوشش بالاییدکمه -1

 تماسیهوشمند غیرکارت  اینکدینگخارجی  جایگاه -2

 فن خنک کننده -3

 ورودي کارت -4

 LEDهاي دکمه -5

 ي وضعیت دستگاهصفحه نمایش نشان دهنده -6
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 خروجی پشتی کارت -7

 حفره نگهدارنده استکر -8

 کلید برق -9

 ولتی برق 24اتصال  -10

 ي شبکه وجود نداشته باشد، بسته است)درگاه شبکه (در صورتی که گزینه -11

 USBدرگاه  -12

 

را دارا است  Smart 51 Dualقابلیت افزایش ماژول فلیپر به پشت دستگاه و تبدیل به مدل  Smart 51چاپگر 
توانایی چاپ پشت و روي  Smart 51 Dualشود. دستگاه که با افزودن این ماژول، امکان چاپ دو رو فراهم می

 آن را دارد. اینکدینگکارت و همچنین 
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 مشخصات داخلی دستگاه -1-2
 

 

 

 

 

 

 

 

 خروجی کارت -1

 دارد.شده و یا کد شده را نگه میهاي چاپکارت

 ورودي کارت -2

 کند.ها را براي چاپ بارگذاري میکارت

 اهرم کنترل ضخامت کارت -3

 کند.ها را تنظیم میضخامت کارت

 کارتریج ریبون -4

 شود.روي آن نصب می قابل تعویض يندهچسبریبون و غلطک 

 هد چاپ حرارتی -5

 کند.ها را فراهم میامکان چاپ کارت

، تا از کاهش کیفیت لمس نکنید جسم فلزي تیزشود. سطح هد چاپ حرارتی را با انگشت یا (تذکر: بعد از چاپ به شدت داغ می
 چاپ یا آسیب دیدن دائمی هد چاپگر پیشگیري نمایید.)

 خارجی غیر تماسی اینکدر -6

 کارت هوشمند غیر تماسی اینکدر
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 مشخصات کارتریج ریبون -1-3
 

 

 

 

 

 

 کارتریج ریبون -1

شود. این کارتریج ریبون شبه دائمی روي آن نصب میشود) (که همراه با ریبون ارائه میي قابل تعویض ریبون و غلطک چسبنده
چاپگر در صورت شکستن یا آسیب دیدن این کارتریج کار نخواهد کرد. در صورت وقوع این اتفاق با واحد جزئی از چاپگر است. 

 پشتیبانی خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا تماس بگیرید.

 قسمت مصرف شده -2

 است و باید مطابق شکل فوق جایگذاري شود.ریبون به این قسمت پیچیده شده

 عقسمت منب -3

 است و باید مطابق شکل فوق جایگذاري شود.ریبون به این قسمت پیچیده شده

 قابل تعویض يندهغلطک چسب -4

 زداید تا کیفیت چاپ بهبود پیدا کند. باید با ریبون تعویض شود.گرد و غبار روي سطح کارت را قبل از چاپ می -
 محافظ را جدا کنید.ي بعد از جایگذاري غلطک چسبنده در کارتریج ریبون، پوسته -
 شود.همراه با ریبون ارائه می  -
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 هاي عملکردو دکمه LCDصفحه نمایش  -1-4

  

 

 

 

 

 

 

 نمایشگروضعیت 
 دکمه

 راست چپ

   راه اندازي

 است آماده اپگرچ

 خروج ریبون باقیمانده و نوع

 راه اندازي فیلم ماندهینوع و باق

  تعداد چاپ کاربر

  شبکه IPآدرس 

Subnet  

Gateway  

Network MAC 
Address 

 

  بیرون فرستادن کارت

   چاپ حال در

 لغو تکرار خطا

 است باز اصلی در
 هدایت کارت به جلو هدایت کارت به عقب

 وضعیت تمیزکاري (هنگامی که هر دو دکمه با هم نگه داشته شوند)
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 چاپگر اندازيو راه نصب -2
 USBاتصال برق و کابل  -2-1

را مطابق شکل زیر متصل نمایید. لطفاً براي اتصال شبکه به قسمت تنظیمات شبکه  USBکابل برق و کابل 
 مراجعه فرمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 جایگذاري ریبون -2-2

پیش از عملیات چاپ، وسایل مربوطه را از قبیل یک کارت، یک ریبون و یک غلتک تمیزکننده آماده کنید. 
 آشنا خواهید شد. داخل چاپگر صحیح جایگذاري ریبون و غلتک تمیزکنندهي در این قسمت با نحوه

 را خاموش کنید. چاپگر -1

 ي روي دستگاه باز کنید.درب بالایی دستگاه را توسط فشردن دکمه -2 
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 کارتریج ریبون را خارج کنید. -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 یک ریبون را مانند شکل زیر در کارتریج قرار دهید. -4

 

 

 

 

 

 

قرار دهید و سمت مخالف را به سمت پایین فشار  1ي ي شمارهریبون را در حفره يتغذیهقسمت اهرم  -5
از  پسقرار دهید.  4و  3ي ي ریبون را مطابق همین روش در شمارهقسمت مصرف شده ).2ي دهید (شماره

 ریبون در جاي صحیح، آن را بکشید تا صاف شود.  قرار دادن
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 را در کارتریج قرار دهید.ي قابل تعویض غلتک تمیزکننده -6

 

 

 
 پوشش محافظ غلتک تمیزکننده را بردارید. -7

    

 

 

 

 

 پس از قراردادن ریبون و غلتک داخل کارتریج، کارتریج را درون چاپگر قرار دهید. -8

 

 

 

 

 
 درب بالایی را ببندید. (اگر در به طور کامل بسته نشد، وضعیت کارتریج ریبون را مجدداً بررسی کنید.) -9
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 قراردادن کارت در ورودي -2-3
 هاي پلاستیکی را در دستگاه قرار داد.دهد که چگونه باید کارتاین بخش نشان می

 درب ورودي کارت را باز کنید. -1

باشد، (اگر ضخامت به طور صحیح تنظیم نشده کنترل ضخامت کارت، ضخامت کارت را تنظیم کنید.با اهرم  -2
 )باشد.می 0,8هاي مورد استفاده کارتضخامت عموماً با خطا روبرو خواهید شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جلو و درجه به  45ي ها از یکدیگر، یک دسته کارت را به صورت عمودي با زاویهبراي جدا کردن کارت -3
ي قابل توجهی به یکدیگر ها با نیروي چسبندهشود که کارتمیبار الکتریکی سبب ( عقب هدایت کنید.
ي دستگاه از هم جدا شوند، در غیر اینصورت ها باید پیش از قرارگرفتن در تغذیه کنندهبچسبند. این کارت

 روند تغذیه یا چاپ دچار مشکل خواهدشد.)
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 نگه داشته و مرتب کنید.ي کارت را به طور عمودي کردن، دستهپس از جدا  -4

 

 

 

 

 

 

 ها را به طور صحیح در ورودي قرار دهید و درب ورودي را ببندید.کارت -5

 

 

 

 

 

 

 

 هدایت کنید.انتهاي ورودي  تاها به صورت تکی، کارت را مانند تصاویر زیر هنگام قراردادن کارت -6
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 هاي چاپ شدهمخزن کارت -2-4
 .شوندشده به انبارك زیر دستگاه منتقل می هاي چاپکارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تر برداشته شوند.ها راحتتواند به شکل زیر جدا شود تا کارتمی Smart-51انبارك دستگاه 
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 )Windows 7, 8, 10نصب درایور ( -2-4
 کنید.دي نصبی که همراه چاپگر ارائه شده را اجرا سی -1

 کلیک کنید.» Driver Install«زبان مورد نظر را انتخاب کرده و روي  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

» Next«هنگامی که کلیک کنید. » Next«است، آن را خاموش کنید. روي  به کامپیوتر متصل اگر چاپگر -3
 چاپگر حذف خواهد شد. ترقدیمی درایورکنید را انتخاب می

به طور خودکار حذف خواهد شد، اما زمان اندکی براي این  بوده باشدر در حال حاضر نصب چاپگاگر درایور 
 شود.روند صرف می

 کلیک کنید.» Next«زبان را انتخاب کنید و روي 
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 سازي شود.کلیک کنید تا عملیات نصب درایور چاپگر آماده» Next«روي  -4

 

 

 
 

 

 

 

» TCP/IP Network port«کلیک کنید. براي استفاده از شبکه روي » Next«روي  USBبراي استفاده از  -5
 و چاپگر مورد نظر را انتخاب کنید. کلیک کنید

 

 

 

 

 

 
    

 چاپگر را روشن کنید. -6
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ي مربوطه براي اگر هیچ اطلاعاتی در پنجرهکلیک کنید. » OK«چاپگر مورد نظر را انتخاب و روي گزینه  -7
 موجود نبود، بدین معنی است که چاپگر به شبکه متصل نیست.چاپگر شبکه 

 

 

 
 

 

 

 
 کلیک کنید.» Close«که مراحل نصب درایور چاپگر تمام شد، روي هنگامی  -8

 

 

 

 

 

 

 

 باشد. ایجاد شده »Printers Devices and«ي در پنجره »IDP Smart-51 Card Printer«بررسی کنید که  -9
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را انتخاب » Printer Properties«کلیک راست کنید و  »IDP Smart-51 Card Printer«ي گزینه روي -10    
 کنید.

 

 

 

 

 

  را کلیک کنید. Print Test Pageي کنید و دکمهرا انتخاب » General«نوار  -11

 

 

 

 

 

 

 

 
گیرد. عملیات چاپ را میي موفقیت شود که تاییدیهاي نمایان میکند و صفحهچاپگر شروع به چاپ می -12

و یا خطایی  چاپ به طور غیر عادي انجام شداگر ( را کلیک کنید.» Close«است، انجام شده صحیحاگر چاپ به طور 
 مشکل را برطرف کنید و و مجدداً چاپ را تست کنید.)» Troubleshooting«بروز پیدا کرد، با مراجعه به 
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3- Utilities هاي سودمند)(برنامه 
3-1- Card Printer Config (تنظیمات چاپگر کارت) 

توانید در صورت نیاز یا در صورتی که قطعات شود. شما میبا تنظیمات قابل تغییر تولید می Smart-51چاپگر 
 مقادیر تنظیمات را تغییر دهید. ديواقع در سی» CardPrinterConfig«، از طریق ودیدکی دستگاه تعویض ش

1- CardPrinterConfig .را اجرا کنید 

 شود. ي ورود رمز عبور نمایان میکنید پنجرهوقتی این برنامه را اجرا می

کلیک » OK«اید کافی است روي فرض این برنامه رمز عبور ندارد. اگر رمز عبوري تعریف نکردهبه طور پیش
 شده نشان داده شوند و بتوانید مقادیر را تغییر دهید.کنید تا مقادیر ثبت

 شود. در صورت تغییر کامپیوتر همچنان باید از رمز قبلی استفاده کنید.رمز عبور در چاپگر ذخیره می

 توانید مقادیر را تنظیم کنید.در صورت ورود موفق، می
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 تنظیمات ابتدایی چاپگر -2
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 رهاي متصلچاپگ. نمایش 1

Deviceتوانید با استفاده از منوي گزینش عمودي یک چاپگر را انتخاب کنید. : می»IDP SMART-51 Card Printer «  نام
 باشد.درگاه ارتباطی می» USB001«کد شناسایی چاپگر و » Smart228«چاپگر، 

 سرپرست و رمز عبور کاربرتعیین رمز عبور . 2

 لمینیتر (در صورتی که لمینیتر موجود باشد.)انتخاب چاپگر یا  .3

 و نوع هد چاپور، شماره سریال چاپگر و شماره سریال، مقاومت ي فرمنسخه. نمایش 4

 ي چاپ. نمایش محدوده5

 .ي چاپمحدوده نظیم. ت6

 چگالی. تنظیم 7

7-1- Total Density به طور همزمان )شفافها (سیاه، رنگی و چگالی يکلیه: تنظیم 

 تصاویر باشد، چگالی کل بیش از حد کمزمینه تیره خواهد شد. اگر باشد، پس زیاد بیش از حدکل  چگالیاگر 
رنگ زمینه بیو پس تصویر و نوشته، شفاف و خواناشوند اما اگر مناسب تنظیم شود، کدر و مات می هاو نوشته

 .خواهد بود
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7-2- YMC Density : یرنگ چگالیتنظیم 

رنگ بیش از  چگالیي رنگ و وضوح تصویر مشخص شود. اگر را زیاد کنید تا دامنه یرنگ چگالیحد ممکن تا 
رنگ بسیار کم باشد،  چگالیشود و اگر حد زیاد باشد، خطوط سبز و قرمز روي تصویر چاپ شده نمایان می

 کیفیت چاپ تار و مات خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7-3- Black Density سیاه چگالی: تنظیم 

 زیادسیاه بیش از حد شود. اگر چگالی نمایش داده سیاه چگالیتاثیر تغییرات در تصویر زیر بارکد چاپ شده تا 
بیش از حد کم باشد، بارکد چاپ شده بسیار شده بسیار ضخیم خواهد شد. اگر چگالی سیاه باشد، بارکد چاپ
 نازك خواهد شد.
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7-4- Overlay Densityي شفاف: تنظیم چگالی لایه 

ي شود تنظیم کنید. اگر چگالی لایهبه طور عادي روي سطح چاپ میهنگامی که ي شفاف را چگالی لایه
روي تصویر چاپ شده نمایان خواهند شد. شود و خطوطی شفاف بیش از حد زیاد باشد، تصویر کدر و مات می

هاي کارت چاپ ي گوشهي شفاف روي محدودهپنل لایهي شفاف بیش از حد کم باشد، اگر  چگالی لایه
 شده بررسی کنید.توانید زیر نور این نکات را با کارت چاپنخواهد شد. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . چاپ کارت کالیبره8

 شود که این قسمت را تنظیم ننمایید.)می. نمایش تنظیمات پیشرفته (توصیه 9

 ي مقادیر. بارگذاري یا ذخیره10
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3-2- Card Printer Test (تست چاپگر کارت) 
 کاغذ استفاده شود.  ند چاپگرهاي تواند همانمیکند و چاپگر کارت اساساً از سیستم چاپ استاندارد استفاده می

درایور مناسب را نصب باید تماسی و غیرتماسی نوار مغناطیسی، اینکدر در صورت وجود امکان با این وجود 
 شود.میکنترل » Card Printer SDK«ي کدینگ توسط برنامهاینعملیات کنید.  و به صورت مجزا کارنمایید 

  تست کنید.» Card Printer Test«چاپگر را توسط ي متعلقات توانید کلیهشما می

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رچاپگ. انتخاب 1

کد شناسایی » SMART1«نام چاپگر، »  IDP SMART-51 Card Printer«ر مورد نظر براي تست را انتخاب کنید. چاپگ
 باشد.درگاه ارتباطی می» USB005«چاپگر و 

 . کنترل2

 براي تست اجرا کردن هر مرحله

 . چاپ3

 استطراحی شده» Smart Design«ي که توسط برنامه CSDایل فتست چاپ با 

1 
2 
3 
4 

5 
6 

7 
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4» .Batch Start« اي)(شروع دسته 

 کند.کدینگ انتخاب شده را تکرار میاینتست 

 )Encoding. اینکدینگ (5

 ینکدینگ نوار مغناطیسی، تماسی و غیر تماسیا

 . وضعیت چاپگر 6

 کند.وضعیت چاپگر را بررسی می

 . پیام7

 موارد اساس ثبتبر توضیحات وضعیت 

 

 ر و کنترلچاپگانتخاب  -2و  1

و شبکه به صورت خودکار  USBکنید، چاپگرهاي متصل توسط را اجرا می» CardPrinterTest« هنگامی که
چاپگرهاي دیگر توسط منوي  اولویت بالاتري دارد. USBمتصل از طریق » Smart-51«د. نشوجستجو می

 ها را با چاپگر متصل تست کنید.توانید تمام دستورالعملگزینش عمودي قابل انتخاب هستند. شما می

شود (سایر موارد) می .etc(چرخش) و  Rotate(حرکت)،  Move(مرحله به مرحله)،  SBS شاملکنترل  بخش
 توانید چاپگر را با هر مرحله کنترل کنید.و شما می

SBS : 

، چاپ »SBS«بعد از ارسال اطلاعات چاپ در حالت  دهد.امکان کنترل چاپگر از طریق دستور را به شما می
و  »SBS«ترین فرق حالت میسر است. این مسئله مهم» Do Print«ي یک کارت تنها توسط فشردن دکمه

شود. براي خروج می» SBS«الت کنید، چاپگر وارد حرا کلیک می» Start«هنگامی که  باشد.حالت معمولی می
 کلیک کنید.» Stop«ي روي گزینه» SBS«از حالت 

Card: 

و است براي ورود یک کارت به درون دستگاه » In«باشد. این گزینه براي ورود کارت به چاپگر و خروج آن می
»Out « نصب باشد، شود. در صورتی که فلیپر استفاده می درون دستگاه به خروجیبراي حرکت کارت از

 دهد.کارت را به خروجی پشتی دستگاه حرکت می» Back«ي گزینه
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Move: 

براي حرکت دادن کارت » Print«این گزینه براي حرکت دادن کارت به مکانی مشخص در داخل چاپگر است. 
براي حرکت دادن » IC«کدینگ مغناطیسی، اینبراي حرکت دادن کارت به موقعیت » Mag«، به موقعیت چاپ

کدینگ اینبراي حرکت دادن کارت به موقعیت » RF«هاي هوشمند تماسی و کدینگ کارتاینکارت به موقعیت 
 هاي هوشمند غیرتماسی هستند.کارت

Rotate: 

Rotator  داراي فلیپر است. کارت در چاپگر پشت و رو کردنبراي »Auto « به طور خودکار کارت را از چاپگر
» Batch«کند. کند و آن را به موقعیت چاپ هدایت میدهد، سپس کارت را پشت و رو میکت میبه فلیپر حر

دهد. به شما میمشخص کنید  خودتانرا با هر تعدادي که » Auto«امکان تکرار فرآیند انجام شده توسط 
»To Bottom «و  شتکارت را به پ»To Top «د.نچرخانکارت را به رو می 

Etc: 

»Cleaning Roller «باشد. می براي تمیزکردن غلتک توسط کارت تمیزکننده»Use Log « براي نشان دادن
Log هاست.در قسمت پیغام 

 

 چاپ -3

  قابل انجام است. طبق مراحل زیر طراحی شده Smart Designي که توسط برنامه CSDچاپ از طریق فایل 

 نمایید. را انتخاب CSDکلیک کنید و فایل «...» ي روي دکمه -1

 برا چاپ آماده شود. CSDکلیک کنید تا فایل » Open«ي روي دکمه -2

» Print«ي کلیک کنید تا اطلاعات چاپ ارسال شود. در حالت نرمال روي دکمه» Print«ي روي دکمه -3
اطلاعات چاپ را از کامپیوتر به چاپگر » Print«ي دکمه SBSکلیک کنید تا کارت چاپ شود، اما در حالت 

» DoPrint«ي روي گزینه SBSشود. در نتیجه شما باید در حالت کند و منتظر دستور چاپ میمنتقل می
 این دستورالعمل براي کنترل جزء به جزء چاپگر است.کلیک کنید. 

 کلیک کنید.» Close«روي  CSDبراي بستن فایل  -4
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4- »Batch Start «اي)(شروع دسته 

را وارد  تکراراست. شما تعداد دفعات و دیکدینگ به طور پیوسته طراحی شده این گزینه براي تست اینکدینگ
اید ید، سپس عملیات تست با هر تعداد دفعه که مشخص نمودهکنکلیک می» Batch Start«کنید و روي می

از کنید، چاپگر هر بار کارتی را را انتخاب می» Include Card In/Out«ي هنگامی که گزینه شود.آغاز می
و کارت را از خروجی بیرون  دهدکدینگ را روي آن انجام میاینآورد و عملیات تست ورودي به داخل می

کدینگ تنها با یک کارت انجام خواهد شد. اگر کارتی درون چاپگر ایندر غیر اینصورت عملیات تست  دهد.می
 .کندتکرار می آنکدینگ را روي اینو عملیات تست  کشدمینباشد، چاپگر یک کارت را از ورودي به داخل 

 کدینگ مکرراً روي آن کارت انجام خواهد شد. اینعملیات تست اگر کارتی درون چاپگر باشد، 

» Card Holding«ي انتخاب گزینه امکان را انتخاب کرده باشید،» Include Card In/Out«در صورتی که 
دفعات  و انتخاب شده» Card Holding«ي گزینه وجود دارد. (در غیر اینصورت غیر فعال است.) هنگامی که

باشد، بدون آنکه کارت کدینگ را به هر تعداد که مشخص شده اینچاپگر عملیات تست ، باشدمشخص تکرار 
دهد هنگامی که تعداد دفعات تکمیل شود، چاپگر کارت را بیرون می کند.را از خروجی بیرون دهد تکرار می

 کشد.کدینگ به داخل میاینو کارت دیگري براي آغاز عملیات تست 

ي گزینهکدینگ وجود دارد. اینبراي تکرار عملیات تست » Retry«ي در صورت بروز خطا در تنظیمات گزینه
»Prompt on Error «در غیر اینصورت تنها تعداد خطاها بدون پیام نمایش  باشد.براي نمایش پیغام خطا می

 .شودمینشان داده  Errorداده خواهد شد. تعداد خطاها در قسمت 

 

 )Encoding( اینکدینگ -5

Magneticاینکدینگ نوار مغناطیسی : 

Readهاي شود. این قسمت از گزینهاستفاده می : براي خواندن و نمایش دادن اطلاعات روي نوار مغناطیسی
»Do Read « و»Read All Buffer «است.تشکیل شده 

»Do Read« :ي موقتدر حافظه ي اطلاعاتخواندن اطلاعات از کارت داراي نوار مغناطیسی و ذخیره 

»Read All Buffer :« ي شیار انتخاب . اگر شمارهي موقت به کامپیوترحافظه درانتقال اطلاعات ذخیره شده
 ت شیار انتخاب شده به کامپیوتر منتقل خواهد شد.باشد، تنها اطلاعاشده 

Writeهاي شود. این قسمت از گزینه: براي نوشتن اطلاعات روي نوار مغناطیسی استفاده می»Do Write «
 است.تشکیل شده» Write All Buffer«و 
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»Write All Buffer :«ي موقتانتقال اطلاعات به حافظه 

»Write All Buffer :« توانید ي موقت روي نوار مغناطیسی کارت. میاطلاعات ذخیره شده در حافظهنوشتن
» Random Fill«ي گزینه. را انتخاب کنیدنوار مغناطیسی  ) و شیارHiCoو  LoCo( ي مغناطیسینوع تراشه

فرآیند گروهی مراحل زیر را به ترتیب  سازد.اطلاعات اینکدینگ مغناطیسی تصادفی را براي انجام تست می
 کند:تکرار می

Card “IN”  Move “Mag”        Magnetic  
“Random Fill”         Magnetic “Write”         Magnetic “Read”          Card “OUT”  
 

 
 
 

 وضعیت چاپگر -6
»Get Temperature «باشد. هنگامی که براي نشان دادن دماي هد حرارتی چاپ می»Realtime Check «

 است، دماي هد حرارتی چاپ در زمان واقعی نمایش داده خواهد شد.انتخاب شده

»Get Status «.براي نشان دادن وضعیت چاپگر است 
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3-3- Firmware Update )ورارتقاء فرم( 
 مشاهده خواهید کرد.ي زیر را کنید، پنجرهرا اجرا می» CardPrinterFirmware«هنگامی که 

Deviceخواهید ارتقاء دهید را : چاپگري که می
 انتخاب کنید.

Card Printer/Laminator دستگاه مورد نظر را :
 انتخاب کنید.

Versionور چاپگر انتخاب شده : ورژن فعلی فرم
 دهد.را نشان می
Binary File روي :»Browse « کلیک کنید و فایل

 انتخاب کنید.ور را براي ارتقاء فرم
Manual Update خواهید به می    : هنگامی که

 شود.صورت دستی ارتقاء دهید استفاده می

 
Updateکند. عموماً به : به طور خودکار به روزرسانی می

 شود.روز رسانی خودکار توصیه می
Closeخروج : 

Messageدهد.: اطلاعات به روز رسانی را نمایش می 
 

ور را انتخاب کلیک کنید و فایل فرم» Browse«اگر روي 
فعال » Manual Update«و » Update«ي کنید، گزینه

 شوند. می
 
 

کلیک کنید تا عملیات به » Update«سپس روي 
پس از  روز رسانی به طور خودکار انجام گردد.

 است.به روز رسانی شدهاندازي مجدد، چاپگر راه
یا » Firmware Update«ي (لطفاً از بستن پنجره

خاموش کردن چاپگر تا اتمام عملیات به روزرسانی 
 خودداري کنید.)
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 یابیعیب -4
 تمیزکاري چاپگر -4-1

ي مخصوص ، باید آن را مرتباً تمیز کنید. اگر کارت تمیزکنندهSmart-51براي نگه داشتن بهترین شرایط چاپگر 
کنید. براي خرید کارت تمیزکننده با شرکت بازرگانی مبنا توانید چاپگر را تمیز را استفاده کنید، به راحتی می

 کارت آریا تماس بگیرید.

 
درایور چاپگر کلیک » Service«در نوار » Cleaning Printer«ي مخصوص آماده بود، روي اگر کارت تمیزکننده

 شود.کنید. پس از کلیک کردن عملیات تمیزکاري آغاز می
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 .ي مخصوص را آماده نماییدکامپیوتر متصل و آن را روشن کنید و کارت تمیزکنندهچاپگر را به  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاي داخل دستگاه و کارتریج ریبون را از دستگاه خارج نمایید.درب بالایی و درب ورودي را باز کنید و کارت-2
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ي هنگامی که کارت تمیزکننده چاپگر قرار دهید. درورودي قسمت ي مخصوص را از کارت تمیزکننده -3
 داخل دستگاه قرار گیرد، به طور خودکار حرکت داده خواهد شد.مخصوص در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درب بالایی را جهت تمیزکاري هد حرارتی چاپ و غلتک چاپ ببندید. هنگامی که درب بالایی بسته  -4
 شود.کارت تمیزکننده به جلو و عقب حرکت داده میاست، 
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ي مخصوص تا اتمام عملیات تمیزکاري صبر کنید. هنگامی که تمیزکاري تکمیل شود، کارت تمیزکننده -5
 شود.به طور خودکار از دستگاه خارج می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ي مخصوص را بردارید و کارتریج ریبون را در چاپگر جایگذاري کنید.کارت تمیزکننده -6
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 )TPHهد حرارتی چاپ (تعویض  -4-2

 شماره سریال و مقاومت هد حرارتی جدید را بررسی کنید. -1

  B=KPEو  A=KEEنوع هد حرارتی چاپ: 

 شماره سریال: کادر قرمز را نگاه کنید.

 مقاومت هد حرارتی چاپ: کادر سبز را نگاه کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجام دهید. CardPrinterSetupي تنظیمات هد جدید حرارتی چاپ را در برنامه -2

و  ) اجرا کنیدUtilitiesدي نصب (هاي جانبی سیرا در قسمت برنامه» Card Printer Setup: «1ي مرحله
 ي گسترش کلیک کنید.روي دکمه

 کلیک کنید.«» : در قسمت تنظیمات گسترش یافته روي 2ي مرحله

» Header Type«چاپ را وارد کنید (در قسمت برچسب : شماره سریال، مقاومت و نوع هد حرارتی 3ي مرحله
 کلیک کنید.» OK«را انتخاب کنید.) و روي  KPEیا  KEEنوع 

 کلیک کنید تا تنظیمات هد چاپ حرارتی انجام شود.» Set Config«: روي 4ي مرحله
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 جایگذاري هد جدید حرارتی چاپ -3

 .هد قدیمی از زیر درب بالایی دستگاهبرداشتن : 1ي مرحله

 درب بالایی دستگاه را باز کنید.چاپگر را خاموش کرده و  -1
 (شکل زیر) شود.ي قفل را فشار دهید. به این طریق اتصال هد قطع میهد را نگه دارید و زبانه -2
 دقت جدا کنید.اتصال کابل هد چاپ را با  -3

 ممکن است داغ باشد.)(هشدار: هد حرارتی چاپ 

 : نصب هد جدید.2ي مرحله

 کابل هد چاپ را متصل کنید. -1
 هد جدید را در جاي صحیح قرار دهید و به سمت بالا فشار دهید تا قفل شود. -2
 

 

 

 

 

 ي چاپ و چگالی رنگ را تنظیم کنید.محدوده -4

دوباره تنظیم » CardPrinterSetup«از طریق ي چاپ و چگالی رنگ را محدودهپس از نصب هد جدید، باید 
 مراجعه کنید. (تنظیمات چاپگر کارت) Card Printer Setupکنید. براي این کار به قسمت 

 

دقیقاً مشخص کنید که 
 KPEاست یا  KEEنوع 

 TPHي قطعه کابل هد چاپ
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 ي هد چاپکالیبره کردن زاویه -5

حرارتی چاپ باید کاملاً عمود به سطح کارت قرار داشته باشد.  براي دست یافتن به بهترین کیفیت چاپ، هد
 ي نامناسب هد چاپ باشد.تواند به علت زاویهاگر کیفیت چاپ مشکلی داشته باشد، می

 ي هد چاپ از طریق پیچی که در شکل مشخص شده قابل تنظیم است.زاویه

 درجه پیچ را بچرخانید.) 90تنظیم (از ابزار مناسب براي چرخاندن پیچ استفاده کنید و در هر بار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حرکت کارت -4-3

 تواند از ورودي به چاپگر داخل شود.کارت نمی -1

 .است غیر استاندارد یا خراب هاکارت •
 استفاده کنید. ISO CR-80 card (54mm x 86mm) هايها را تعویض کنید. بهتر است فقط از کارتکارت

 است.طور نامناسب تنظیم شدهاهرم تنظیم ضخامت کارت به  •
 هاي موجود تنظیم کنید.ي ضخامت کارتکارت را به اندازهاهرم ضخامت 

 ها در ورودي.نامنظم بودن کارت •
 مراجعه کنید. قراردادن کارت در ورودي براي این کار به قسمت ها را مرتب کنید و در ورودي قرار دهید.کارت

 ي ساکن یا رطوبت دارند.ها الکتریسیتهکارت •
 ي ساکن یا رطوبت را از بین ببرید.الکتریسیته

 ال.ریبون دور غلتک چاپ یا غلتک انتق بروز خطاي انتقال کارت به علت پیچیدن -2

 هاي عملکرد از چاپگر خارج کنید. درب بالایی را باز کنید. کارت و ریبون پیچیده شده را با کمک دکمه
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 دهد مراتب زیر را بررسی کنید.اگر این اتفاق دائماً رخ می

 .است خراب ها غیر استاندارد یاکارت •
 .استفاده کنید ISO CR-80 card (54mm x 86mm) هايها را تعویض کنید. بهتر است فقط از کارتکارت

 است.آلوده شدهغلتک چاپ یا غلتک انتقال توسط گرد و خاك  •
 ها بزدایید.آلودگی و خاك را از غلتک تمیزکاري چاپگرطبق قسمت 

 ي چاپمحدودهتنظیمات اشتباه  •
 با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا تماس بگیرید.

 باشد. ي چاپگرشدهدماي کار پذیرفته ي رطوبت واز محدودهخارج هنگامی که رطوبت و دماي کار  •
 شرایط محیطی مناسب کار چاپگر را فراهم کنید.

 بروز خطا هنگام حرکت کارت داخل دستگاه -3

 پیغام خطاي نمایش داده شده روي نمایشگر را بررسی کنید.از هر چیز پیش 

 . نماییدهاي عملکرد از چاپگر خارج کارت را با کمک دکمه و درب بالایی را باز کنید

 دهد مراتب زیر را بررسی کنید.اگر این اتفاق دائماً رخ می

 .است غیر استاندارد یا خراب هاکارت •
 .استفاده کنید ISO CR-80 card (54mm x 86mm) هايها را تعویض کنید. بهتر است فقط از کارتکارت

 نیست.تنظیمات چاپگر تغییر داده شده یا مناسب  •
 با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا تماس بگیرید.

 است.غلتک چاپ یا غلتک انتقال توسط گرد و غبار آلوده شده •
 ها بزدایید.گرد و غبار را از غلتک تمیزکاري چاپگرطبق قسمت 

 است.سطح کارت توسط گرد و غبار آلوده شده •
 سطح کارت را بررسی کنید و گرد و غبار را از آن بزدایید. اگر این مشکل دوباره پیش آمد، با کارت نو امتحان کنید.

 

 کیفیت چاپ -4-4
 هاي اشتباه چاپ شدهبا رنگنقاط  همراهچاپ نشده  -1

 است.سطح کارت توسط گرد و غبار آلوده شده •
از آن  سطح کارت را بررسی کنید و گرد و غبار را

بزدایید. اگر این مشکل دوباره پیش آمد، با کارت نو 
 امتحان کنید.
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 است.غلتک چاپ یا غلتک انتقال توسط گرد و غبار آلوده شده •
 اگر دوباره مشکل پیش آمد، غلتک را تعویض کنید. ها بزدایید.گرد و غبار را از غلتک تمیزکاري چاپگرطبق قسمت 

 گرد و غبار بسیار زیاد داخل چاپگر •
 داخل چاپگر را با ابزار تمیزکاري تمیز کنید.

 

 چاپ نشده همراه خطوط افقی -2

 است.کارتریج ریبون به طور صحیح نصب نشده •
ي قرارگیري کارتریج ریبون را بررسی کنید و نیز طریقه

 دچار چروك و خط نباشد.اینکه ریبون 

 است.هد چاپ توسط گرد و غبار آلوده شده •
 توسط ابزار تمیزکاري هد چاپ را تمیز کنید.

 هد چاپ خراب است. •
با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت 

 آریا جهت تعویض هد چاپ تماس بگیرید.
 

 چاپ ناواضح و غیر یکنواخت -3

 است. خرابکارت سطح کارت ناهموار یا  •
 کارت را تعویض کنید.

 است.بسیار زیاد یا بسیار کم چگالی رنگ مقدار  •
با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت 

 الی رنگ تماس بگیرید.گآریا جهت تنظیم چ
 
 است.هد چاپ توسط گرد و غبار آلوده شده •

 توسط ابزار تمیزکاري هد چاپ را تمیز کنید.

 هاعدم تطابق چاپ رنگ -4

 .است خرابها غیر استاندارد یا کارت •
 هايها را تعویض کنید. بهتر است فقط از کارتکارت

ISO CR-80 card (54mm x 86mm)  استفاده
 .کنید

 است. خرابکارت سطح کارت ناهموار یا  •
 کارت را تعویض کنید.
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 است.غلتک چاپ یا غلتک انتقال توسط گرد و غبار آلوده شده •
 ها بزدایید.گرد و غبار را از غلتک تمیزکاري چاپگرطبق قسمت 

 است.مستهلک شدهچاپگر  •
 با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا تماس بگیرید.

 

 هاي ناخواستهچاپ رنگ -5

 .است خراب غیر استاندارد یا هاکارت •
 هايبهتر است فقط از کارتها را تعویض کنید. کارت

ISO CR-80 card (54mm x 86mm)  استفاده
 .کنید

 است. خرابکارت سطح کارت ناهموار یا  •
 کارت را تعویض کنید.

غلتک چاپ یا غلتک انتقال توسط گرد و غبار  •
 است.آلوده شده

 ها بزدایید.گرد و غبار را از غلتک تمیزکاري چاپگرطبق قسمت 
 است.چاپگر مستهلک شده •

 با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا تماس بگیرید.

 

 اینکدینگ نوار مغناطیسی -4-5

 خطاي اینکدینگ مغناطیسی

 ي عملکرد را بفشارید تا عملیات تکرار شود.پیش از هر چیز دکمه

 است.غبار آلوده شدههد مغناطیسی توسط گرد و  •
 توسط ابزار تمیزکاري هد مغناطیسی را تمیز کنید.

 است.شده ارسالیا اطلاعات اشتباه  نشده ارسالکدینگ مغناطیسی اطلاعات این •
 د.نماییرا بررسی  کنیدارسال میتنظیمات برنامه و درایور و اطلاعاتی که 

 دستگاه اشتباه است.کارت، کارت مغناطیسی نیست و یا جهت قراردهی آن در  •
 کارت و یا جهت کارت را تغییر دهید.

 نوارهاي مغناطیسی کارت خراب هستند. •
 کارت را تعویض کنید.
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 عملکرد کلی -4-6

 شود.ریبون هنگام چاپ پاره می -1

باز کرده و کارتریج را خارج کنید. بعد از چسباندن قسمت بریده شده، دوباره کارتریج را در  درب بالایی را
 دستگاه قرار دهید. 

 دهد مراتب زیر را بررسی کنید.اگر این اتفاق دائماً رخ می

 .است خراب غیر استاندارد یا هاکارت •
 .استفاده کنید ISO CR-80 card (54mm x 86mm) هايها را تعویض کنید. بهتر است فقط از کارتکارت

 است.بسیار زیاد یا بسیار کم چگالی رنگ مقدار  •
 با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا جهت تنظیم چگالی رنگ تماس بگیرید.

 
 دهد.را نمایش می» )Ribbon Not Foundریبون شناسایی نشد («نمایشگر پیغام  -2

 دهد مراتب زیر را بررسی کنید.اگر این اتفاق دائماً رخ میي عملکرد را بفشارید تا عملیات تکرار شود. دکمه

 ریبون اریجینال نیست. •
 ریبون اریجینال تهیه کنید.

 است.ریبون پاره شده •
بعد از چسباندن قسمت بریده شده، دوباره کارتریج را در دستگاه قرار درب بالایی را باز کرده و کارتریج را خارج کنید. 

 دهید.

 دهد.را نمایش می» )Ribbon Zeroتمام شده است ( ریبون«نمایشگر پیغام  -3

 است.شده تا انتها مصرفریبون  •
 در صورتی که ریبون تمام شده باشد، عملیات چاپ میسر نخواهد بود. ریبون را تعویض کنید.

 مراتب زیر را بررسی کنید. شود.چاپ انجام نمیشود اما عات چاپ ارسال میلاعلیرغم اینکه اط -4

 است. چاپگر خاموش •
 کنید. چاپگر را روشن کنید. آداپتور چاپگر را بررسی کنید که به چاپگر و پریز برق متصل باشد.برق را بررسی 

 آداپتور خراب است. •
 با خدمات پس از فروش شرکت بازرگانی مبنا کارت آریا جهت تعویض آداپتور تماس بگیرید.

 ) است.Offlineدرایور چاپگر غیر فعال ( •
 ) تغییر دهید.Onlineدرایور چاپگر را به حالت فعال (
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 .است یا ضعیف قطع USBاتصال کابل  •
 اتصال کابل را بین چاپگر و کامپیوتر بررسی کنید. در صورت لزوم ارتباط کابل را مجدداً متصل کنید.

 خراب است. USBکابل  •
 را تعویض کنید. USBکابل 

 کند.چاپ با درایور چاپگر دیگري عمل می •
 را انتخاب کنید. Smart-51مجدداً درایور صحیح چاپگر 

 درایور چاپگر USBتنظیمات اشتباه درگاه  •
 تنظیمات درگاه درایور چاپگر را بررسی کنید و تنظیمات درگاه را تغییر دهید.

 دهد.ریبون در چاپگر نیست یا خطا رخ می •
 ریبون را در دستگاه قرار دهید یا خطا را برطرف کنید.

 (بیش از یک متر و نیم)   USBکابل بسیار بلند برق یا  •
 کابلی را که با چاپگر ارائه شده استفاده کنید.

 کند.کامپیوتر کار نمی USBدرگاه  •
 کامپیوتر را خاموش و مجدداً روشن کنید.
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 مشخصات چاپگر -5 
IDP Smart 51 مشخصات فنی 

 نوع چاپ تصعید رنگ
 چاپ محدوده تمام سطح (لبه تا لبه)

300 dpi کیفیت چاپ 
 چاپ دو رو اختیاري (با فلیپر)

 تغذیه کارت خودکار
ISO CR80 (54mm x 86mm / 2.12”x3.38”) اندازه کارت 

0.25mm~1.25mm ضخامت کارت 
PVC, Composite PVC, PET  نوع کارت 

 کارت در ساعت 720رنگ تک
YMCKO  کارت در ساعت 212حداکثر 

YMCKOK  کارت در ساعت 164در صورت داشتن فلیپر یا لمینیتر، حداکثر 
 سرعت چاپ

 لمینیت اختیاري (با لمینیتر)
YMCK  ثانیه 22هر کارت 

YMCKK  سرعت لمینیت همزمان ثانیه 32هر کارت 

YMCK  ثانیه 43هر کارت 
YMCKK  سرعت لمینیت تک به تک ثانیه 53هر کارت 

 گنجایش ورودي  بودن در وروديکارت با باز  200کارت /  100
 گنجایش خروجی کارت 100کارت / محفظه اختیاري پشت دستگاه با گنجایش  40

 هاي مردودخروجی کارت کارت  30هاي مردود با ظرفیت انبارك کارت
64MB RAM حافظه 

LCD  نمایشگر دو خطی 
 کنترل LED دو دکمه

Microsoft Windows 2000/2003/XP/7/8/10, Vista, Mac OS, Linux سیستم عامل سازگار 
USB 2.0، (اختیاري) ارتباط شبکه 

 تغذیه برق هرتز 60تا  50ولت،  220تا  100
 دما / رطوبت 70%~35 / ℃35~15

 ابعاد (عرض*طول*ارتفاع) میلیمتر 210*675*165میلیمتر، با لمینیتر  210*498*165با فلیپر ، میلیمتر 210*390*165
 وزن کیلوگرم 8,8کیلوگرم، با لمینیتر  5,2با فلیپر کیلوگرم،  4,5

YMCKO (250 prints), YMCKOK (200 prints), YMCKUV (200 prints), HYMCKO 
(350 prints), KO (600 prints), K (1200 prints), Mono (1200 prints) ریبون 

 هاي مغناطیسیکدینگ کارت کندپشتیبانی می
 هاي تماسیکدینگ کارت اختیاري
 هاي غیر تماسیکدینگ کارت اختیاري
 امنیت افزاري (اختیاري)قفل سخت -افزاري قفل نرم
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